
受 賞 理 由 
 ・お客様満足と従業員満足を重視し目指す姿を明確にした経営トップのリーダーシップを有し 
  ていること。 
 ・高いクリーニング技術による安心品質と店頭での接客応対を重視したサービスを提供してい 
  ること。 
 ・働きやすい職場環境作りや従業員の資質向上への取り組みを行っていること。 
 ・お客様の要望・意見や既存店舗のシェア分析などの外部環境分析による経営改善への取り組 
  みを行っていること。 

所在地： 山梨県甲府市朝気1-6-16  
代表者： 志村 優 
資本金： 2000万円 
社員数： 80名 

クリーニング志村は ファッションケアを通し 

お客様の人生に笑顔を生みだし 

志村人の人生を豊かにするために 全力を尽くします 

「お客様満足第一」と言っても、自分たちだけで

考えても分からない。いっそのことお客様に 

 直接聞いて、経営改善に活かしていこう！ 

             から全ては始まった！ 

スタッフの仕事（人生）を豊
かにすることに全力を尽くす 

お客様を大切にするだけでなく、
地域の楽しい会社になる！ 

企業の存続・発展のために、
市場シェアに基づいた 

高効率な戦術の展開 

スタッフの笑顔とともに、安心品質日本一を目指す！ 

社員研修に！ 原料調達に！ 

Case3.生産品質UPは基本の徹底から見直し、技術向上へつなげる！ 

Case1. お客様の声を集め、改善の実施と返信を行った！ 

Case2. 接客を大切にしてきた方向性の正しさを、アンケートによって確信する！ 

志 村 の 
取 組 み 

洗濯の自由がある中
で、選んでいただく
ための 

クリーニング志村の経営品質① 

金精軒製菓株式会社様 

お客様アンケートの 
実施 

株式会社 クリーニング志村 

予想していたよりもはるかに多い 
40％を超える返信率！ 

分析によって、 
自社の強みや弱み 
改善点を教えて頂いた！ 

頂いたお声のおかげで改善できたことには 
HPや印刷物を通して、お客様にお知らせ 

お客様を迎える女性スタッフの潜在能力を 
最大限発揮するための講習の実施！ 

お客様が志村を利用する1番の理由は、価格や 
家からの近さではなく『接客のよさ』となった！ 

接客を評価して頂いた事でスタッフ達が 
より良い接客を目指し受付技能資格に挑戦！ 

高い技術力よりもまずは『当たり前品質』の 
徹底！数値化で、改善ポイントの洗い出し！ 

お客様の声をヒントに、お客様が気になさ 

る部分をよりきれいにすることを実施。 

高度なシミ抜き技術も普段の仕事が認めら 

れているから、安心してお任せいただける。 

特殊シミ抜き【復元加工】 

クリーニング志村の経営品質② 

クリーニング志村の経営品質③ 

夏祭りイベントの実施 


